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外壳

门视窗

洗衣机门

注:本图片仅为示意图，由于产品改进及系列化扩展，您所得到的产品外观 色及功能部件可
能与此图片不一致，请以实际产品为准。
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附件

产品简介
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进水管X1 进水三通X1

膨胀螺栓X4

减震垫X4转接头X1

操作面板

电源线

内筒

安装墙面

紧急开门孔盖

过滤器门

洗衣机简图

排水管

注意:洗衣机安装详细过程请参
        考安装指南。

进水三通

进水管

排水管X1

使用说明书X1 安装指南X1

卡箍X1 止退片X2

排水管支架X1孔贴X4



快速入门
注意：1.在您使用本机器前，请确保机器已经按照安装指南正确安装好。

           2.首次使用，建议您在没有衣物的情况下完成一次“筒自洁” 洗涤。程序

一.洗衣准备

2.打开水龙
    头

3.放入衣物 5.关闭机门1.插入电源
   插头

4.放入洗涤剂
   

二.开始洗衣

启动选择程序打开电源

三.洗衣结束

3

当洗衣结束后 洗衣机会有音乐提示，显
示屏黑屏。
此时可打开机门取出衣物 然后关闭水龙
头 切断电源

，

，
，并 。

注意:若使用的是带开关的插座，请直接按
下开关关闭电源。
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安全警示

警告：违反标识事项时有可能造成较严重的人身伤亡。

注意：违反标识事项时有可能造成轻微的人身伤害或物品损害。

提示禁止操作的事项

提示有可能会触电

提示有可能会发生火灾

提示必须执行的事项

       
        

使用过程中，请重点关注安全注意事项内容，并运用生活常识谨慎操作。

警告事项

擦拭时，请勿用水直接冲洗 禁止洗涤沾有汽油、酒精等

物质的衣物可燃性

请勿在洗衣机上放燃着的

烛、蚊香或电吹风等发热源

蜡

严禁在洗衣机上放坐小孩或

置重物堆

请勿自行修理、拆装洗衣机

请勿在沼气池附近或含易燃

易爆气体环境中使用洗衣机

4

请勿将干冰、汽油或其它易

燃易爆物品存放在洗衣机内

洗衣机运行时，请勿将手或金

属物体伸到洗衣机下面
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注意事项

220V

请使用220V，10A以上的
可靠接地的专用电源插座有

洗衣结束后，请拔出电源插
拔出时勿拉扯电源线头,

请定期清洁电源线插头，以
不良防接触

请勿洗涤雨衣、渔衣

等防水类衣物

、冲锋衣

氨
水 漂白剂

切勿在一次洗涤中同时加入氯

剂、氨水或酸性物质漂白

5

安全警示

如果电源软线损坏，为了避
必须专业人员更换免危险，

请勿用湿手插拔电源线插头，

触电以防

请勿在潮湿、雨淋环境中使

避免触电、起火等事故

用，

宠物和小孩可能爬入本机，

每次使用之前，检查本机

您的洗衣机仅为宜机洗织物

计 禁止洗涤地毯设 ，

儿童或老弱人士只有在监护人

指导或帮助下方可使用本产品

洗衣结束后，请务必关闭水龙

头
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使用说明

洗涤注意事项

将长带打结，纽扣扣好，
拉链拉上并翻转至内侧

洗衣时务必将硬币、钥
匙等硬物取出

易缠绕、易磨损及小件、
袜子请放入网袋中洗涤

表面易起球衣物和长绒
衣物，请翻转后再洗涤

请查看衣物标签，确认
是否适合洗衣机洗涤

不同材质 不同颜色的
尽量分开洗涤

，
衣物

      注意: 
      - 禁止洗涤沾有汽油、石油、苯、辛纳水、酒精等化学品的衣物。
      - 洗涤单件厚重大件衣物容易发生偏心过大报警。建议增加1~2件其他衣物一起洗涤。
      
      

      

    

      - 本机使用环境为（0-40）℃，若在0℃以下环境中使用，可能会损坏进水阀和排水系
         统。如果本机放置在0℃或以下的环境中，请确保进水管、排水管等部件没有结冰后方
         可使用。
      - 洗涤前，请先查看衣物标签，洗涤剂的使用说明，合理使用适合机洗的无泡或低泡洗
         涤剂，正确计算洗涤剂用量将有更好的洗涤效果。

6

洗涤负载确认

衣物类型

不褪色棉织物

涤纶/混纺/化纤织物

最大洗涤容量

快洗

其他 参照衣物标签说明

洗涤剂投放介绍

请用户根据需要将洗涤

剂从筒口倒入洗衣机。

 注意:

1.洗涤剂的详细使用方法与使用量，请参考各品

   牌的使用说明。

2.对于结块及粘稠的洗涤剂，在倒入洗衣机之前，

    建议用少量水稀释。
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2.5kg

1.5kg

1.5kg



操作及程序介绍
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2 4

1 电源 2 3 4 筒自洁
童锁(长按3秒)

控制面板介绍
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31

程序 启动/暂停
中途添衣(长按3秒)



操作介绍
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1 电源
对洗衣机进行开关，触摸此图标打开或关闭洗衣机。

2

3

快
速

入
门

使
用

说
明

服
务

指
南

产
品

简
介

安
全

警
示

中途添衣
触摸[        ]图标3秒，启用中途添衣功能，若洗衣机正在运行，需等待内筒停止转动，门锁解锁(门锁图标熄灭)，再开门添加衣物。

注意：洗衣机在运行时，温度较高或水位高于筒口时中途添衣功能不响应，此时不可强行开门。

           

程序
根据需要选择所需洗衣程序。

启动/暂停
触摸[        ]图标启动洗衣程序，如果洗衣机正在运行，按此键会暂停工作。

门锁
灯亮，提示门已锁，灯灭，提示门已解锁。

注意：洗衣机运行时，程序图标闪烁；洗衣机暂停时,程序图标常亮。

          

4 筒自洁
采用高温清洗内、外筒，选择此程序时请勿添加衣物。

童锁
程序运行后，触摸[      ]图标3秒启动童锁功能，童锁图标点亮；如需解锁，可再次触摸此图标即可。

注意：“童锁功能”开启后，触摸任何键（除电源开关键外）都不能对洗衣机进行操作。如果想要操作洗衣机，请解除“童锁功能”后再进行，童锁

             图标熄灭，童锁功能关闭。

Wi-Fi
家庭无线网络，配网成功后图标“      ”常亮。
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程序介绍

快洗
适合洗少量不太脏的衣物(洗涤温度20°C)

单脱水
适单独的脱水程序

混合洗
洗涤日常耐洗且不会褪色衣物(洗涤温度40°C)

筒自洁
采用高温清洗内、外筒，使洗衣更健康(洗涤温度90°C)

童装
洗涤童装类的衣物，使衣物更洁净(洗涤温度60°C)



洗衣机外壳及内筒的清洁和保养

可用稀释过的中型非研磨 清洁洗衣机外壳和内筒类洗涤剂 。

10

清洁保养

服务指南

注意:1.在您开始保养工作前，请务必拔下电源线插头或切断电源，并关闭水龙头。
          2.
        

禁止使用具有挥发性质的清洗剂进行清洗洗衣机，诸如酒精、汽油等。

结冰及防冻处理

请确保你的洗衣机在0℃以上的环境中使用，若在0℃以下环境中使用，可能会损坏进水阀和排水系统。请确保进水管，排水管

等部件没有结冰后方可使用。

注意:1.不能用尖利物品撞击洗衣机外壳。
         2.切勿使用钢丝绒清洁内筒。
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排水阀过滤器能过滤洗涤物中线绳和小杂物 定期清洁过滤器以确保洗衣机正常运转。

        

，

1.拔掉电源插头
打开过滤器

，拆除螺钉，
   

清除杂质

注:装回过滤器时，一定要安装到位，过滤器盖筋需对准孔筋插入，否则可能会出现漏水。

3.取出杂物 4. 各
    部件 并用螺钉紧固

清除杂物后重新装回
，

2. 转取下旋 过滤器



清洗进水三通管过滤网

洗衣机使用过程中要检查进水三通管滤网是否堵塞，如果堵塞，要及时清理。

1.关闭水龙头，拔掉进水管，
   开底部旋钮旋

2.用毛刷清洗进水三通管

   处过滤网
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旋钮

                  注:机器在正常洗涤中禁止使用紧急开关拉绳，如紧急需使用时，建议等水冷后再打开，避免因筒内残留水过多，高温状态流出可能造成烫伤危
             险。
                  
 

1.用硬币或其他工具打开
   紧急开门孔盖

2.拉下紧急开门拉绳

紧急开门

遇到停电等情况时 不能正常开门，而又需要开门 ，请拉下紧急开门拉绳，开门后请 急开门拉绳复原。，如 时 把紧

紧急开门孔盖 紧急开门拉绳

11



故障现象及处理方法

在您请求维修前,请对照下表作出相应检查

故障症状 故障原因 解决方法

洗衣机无法启动 检查电源插头是否插好

检查是否按了“       ”键，启动后，门锁(    )常亮

机门打不开 机器的安全保护设计正在工作 关闭电源 重新开机(等待机器安全后)，

加热故障 NTC损坏、加热管老化 可正常洗涤衣物 但不能加热洗涤 与维修部门联系， ，

漏水 进水管或排水管连接不牢

房屋排水管道堵塞

检查并紧接水管

清理排水管 必要时请专业人员修理，

指示灯或显示屏不亮 断电

电脑板故障/线束连接故障

检查是否停电 以及电源插头是否正确插接，

联系售后，必要时请专业人员修理

联系售后，必要时请专业人员修理

12
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打开水龙头，检查进水管 被扭断

检查水压是否过低

检查滤网是否堵塞，堵塞后需要清洗

是否

检查排水管是否被堵塞，是否有杂物需要清理

进水超时

排水超时

门未合上 检查洗衣机门是否关好；检查衣服是否被门压住

洗衣机溢水 关机后重新启动

机器振动幅度大

注意:用户再次尝试使用，如再次出现相同的错误显示，请向当地维修站报修。



通用参数
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产品参数
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TG30-DSN1 3.0

特殊参数

1500W额定功率

2 02 V~  / 50Hz额定电源

10A额定电流

能效等级

洗涤噪音（声功率级）

脱水噪音（声功率级） 64dB (A)

48dB (A)

2级

备注:
能效程序参数 :“        -          -          -          ”程序操作下，按照国家标准GB12021.4-2013测试得出的结果。
噪音参数是在“混合洗”程序下，按照国家标准GB/T 4288-2008测试得出的结果。
 

是在

0.02MPa-1MPa使用水压

整机型号 额定容量
（kg）

TG30-DSN51WDXG 3.0

480x310x600

外形尺寸
(宽X厚X高)mm

480x310x600

参考安装指南

安装尺寸
(宽X厚X高)mm

参考安装指南

21kg

机器净重
（kg）

21kg



将手机连接入家庭Wi-Fi网络，下载并安装小天鹅i智能。

扫描图示二维码，下载并安装小天鹅i智能软件（如果使

用微信扫一扫，需要点击右上角扩展项，选择“在浏览

器中打开”或“在Safari中打开”下载并安装）。

小天鹅i智能App

配网介绍

简介
物联网家电内置高性能Wi Fi模块，配合智能手机和无线路由器，可使用A 软件实现对物联网家电的远程和局域网控制。pp

小天鹅i智能App配网

一、家电端 

1.打开洗衣机电源。

2.长按洗衣机【      】键不放，直到显示屏显示0A后松

    开，

3.在0A状态下再次长按【    】键，  直到显示屏显示02

    后松开，即进入配网状态。

二、手机App端 

请根据如下步骤进行操作。

系统配置 洗衣机操控面板

程序按键

AI AI

U

首页

安装报修 进度查询 服务网点 U净

敬请期待 社区 敬请期待 敬请期待

首页 智能 商城 我的

家电资讯

小天鹅滚筒洗衣机

1.运行小天鹅i智能App，
   进入"智能"页面

首页 登录

手机号：手机号码

验证码：请输入验证码

获取验证码

登录

老用户登录

2.注册登录
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小天鹅洗衣机

已连接

< 返回 . . .设备列表

发现新设备

7.配网成功后会自动
   返回设备列表界面
   点击型号名即可进
   入操控页面

，

15

- 手机固件保持最新版本 手机剩余足够的存储空间。

- 为了保证程序正常运行，安卓手机需保证512MB以上的内存，苹果手机需为iPhone 4以上。

- 若家庭网络密码更改，请重新进行配网连接。

- 若洗衣机已经配网成功，App显示“设备未开机”的状态，请点击App操作页面上的“开关”，启动洗衣机。

，

温馨提示:

3.点击"添加新设备"

设备列表

发现新设备

AI AI

首页 智能 商城 我的

添加设备

请选择家电需要接入的网络（暂不支持5G无线网络）

下一步

家庭网络名称

设备列表

4.选择家庭Wi-Fi网络，
   输入Wi-Fi密码 点
   "下一步" 扫描二
   维码（机身带数字二维码）

，
击 ，

5.配网扫码成功后 根
   据提示设置配网模
   式 若家电已处于配
   网状态,点击"下一步"

，

，

6. 连接家电无线网络
   （仅IOS系统和安卓6.0系
      统需要此步骤，安卓6.0以
      下的系统可直接点击我已
      连接）

去设置

我已连接

返回 连接家电

请到手机"设置-无线局域网"连接设备无线网络

设备网络名称:midea_ _
        默认密码:12345678

XX XXX

找不到此网络?

Wi-Fi设置

无线局域网

Midea_db_xxx

<

下一步

< 配网指引添加设备
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3.再次长按直到显示屏显示02,点击当前页面的"下一
   步"参考APP内提示继续操作.若断网或错误操作使洗
  衣机无法显示0A或02,请先拔掉洗衣机电源插头再重
  新进行配网操作.



微信配网

1.扫描上图二维码,关
    注"全心全意小天鹅"
   公众号

LittleSwan全心全意小天鹅

微信号：littleswan_xyj

功能介绍 全心全意小天鹅服务号

账号主体 

关注

商标保护

无锡小天鹅股份有限公司

查看历史消息

小天鹅

< 添加朋友 LittleSwan全心全意小天鹅 < LittleSwan全心全意小天鹅微信

服务中心 互动专区 个人中心

智能链接

产品大全

小天鹅社区

小天鹅商城

小天鹅官网

2.进入公众号后，点
   击互动专区-智能
    连接

3.点击添加家电

< i-Smart返回

您还没有添加任何家电

+
添加家电

4.扫描机身二维码

X 扫描条码
...

请扫描二维码

扫描

系统配置

一、家电端 

1.打开家电电源。

2.长按家电的【     】键不放，直到显示屏显示0A后松开。

3.短按【    】键，显示屏显示0b。

4.再次长按【    】键，直到显示屏显示02，即进入配网状态。

二、手机App端

1. 进入全心全意小天鹅公众账号，选择互动专区-智能连接，点击“添加家电”;

2. 扫描机身二维码（下方带数字的）之后，查看配网指引界面点击最下方的“连接到无线网络”，输入家庭无线网络密码，点

    击“连接”;

3. 弹出绑定成功窗口后，点击“确定”，返回设备列表界面，点击已绑定设备名，进入操控界面操控洗衣机。
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洗衣机操控面板

程序按键

小天鹅公众号

5.进入配网指引界面，
点击连接到无线网络

< 配网指引返回

连接到无线网络

快
速

入
门

使
用

说
明

服
务

指
南

产
品

简
介

安
全

警
示

3.再次长按直到显示屏显示02,点击当前页面的"连
     接到无线网络"参考APP内提示继续操作.若断网
     或错误操作使洗衣机无法显示0b或02,请先拔掉
    洗衣机电源插头再重新进行配网操作.



7.绑定成功

添加家电

8.点击“洗衣机”进
   入操作页面

已连接
小天鹅TG80-XXXX

< 返回 关闭 . . .i-Smart

+

. . .

连接到无线网络

< i-Smart返回

提示

绑定成功

确定

- 为了避免金属屏蔽效应影响通信，建议Wi-Fi洗衣机与金属、其他家电保持50mm以上的距离。

- 在手机移动网络下使用智能软件进行家电控制操作会产生通信流量。

- 若家庭网络密码更改，请重新进入公众号点击配网指引进行连接。

- 若洗衣机已经配网成功，App显示“设备未开机”状态，请点击App操作页面上的“开关”，启动洗衣机。

- “小天鹅公众号”内洗衣机控制软件版本会不定期进行更新，版权归“无锡小天鹅股份有限公司”所有。

温馨提示:
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6.连接无线网络，等
    待连接

Wi-Fi密码

路由器名称XXX

设备配置上网
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3.再次长按直到显示屏显示02,点击当前页面的"连接到无
    线网络"参考APP内提示继续操作.若断网或错误操作使
    洗衣机无法显示0b或02,请先拔掉洗衣机电源插头再重
    新进行配网操作.



洗衣机执行标准：GB/T4288    GB4706.1   

GB17625.1 GB4343.1    GB19606     GB4706.24         

 

         

GB12021.4
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- 本产品三包按照国家三包规定执行。
- 免费服务范围：一般家庭使用的滚筒洗衣机，用户凭发票及包修凭证享有整机免费包修三年的服务。非家庭使用的洗衣机（如：洗衣房、洗
   浴中心、学校、部队、医院、公寓、酒店、招待所、企业等团体使用或营利用途），用户凭发票及包修凭证享有整机免费包修三个月，主要零
   部件（如：电机、电脑板、排水泵（阀）、滤波器、温控器、电磁阀、水位传感器、门锁、加热管）免费包修1年的服务。 
- 对下列情况我们实行有偿服务：用户因使用、维护、保管不当而造成损坏的；因异常电压、火灾等外部原因损坏的；自行或非承担三包修理者
   拆动造成损坏的；超过“三包”有效期的；涂改发票或无购机发票和包修凭证的；包修凭证的产品型号和制造编码与所修理产品不符或涂改的；
   等外品销售的洗衣机（以正规销售渠道的发票为准）除不洗涤、不脱水或漏电故障外，不予包修；因不可抗力造成损坏的。
- 如需相关咨询和服务，请拨打全国服务热线：400-8228-228，我们将竭诚为您服务。　

 售后服务

 包修卡

用户姓名 地址

发票号购机商店

检修日期 检修记录 维修人员

更换零部件 购买日期 客户确认

型号： 机器编号：
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检 验 员

合格证

检 验 日 期 见条形码

合格

生产者：无锡小天鹅股份有限公司
生产者地址：无锡市国家高新技术开发区长江南路18号
产地：江苏无锡
网址：www.littleswan.com
版本号：V2.0
物料编号：16138100002742

TEL 400-8228-228
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